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zatrudni
TECHNIKA

w Zespole ds. Wsparcia IT (Helpdesk)

Twoje podstawowe zadania:

Obstuga zgtoszen uzytkownikéw w ramach pierwszej linii wsparcia IT (telefon, e-mail, system
zgtoszen).

Diagnozowanie i rozwigzywanie problemdédw zwigzanych z oprogramowaniem, sprzetem
komputerowym, drukarkami oraz siecia.

Wsparcie i instruowanie uzytkownikdw w zakresie korzystania z systemdéw informatycznych Uczelni.

Wspdtpraca z innymi zespotami IT przy rozwigzywaniu ztozonych incydentow.
Dokumentowanie zgtoszen i podjetych dziatan w systemie obstugi zgtoszen.
Aktywny udziat w doskonaleniu proceséw i standardéw wsparcia IT.

Nasze oczekiwania:

Wyksztatcenie informatyczne lub pokrewne.

Dobra znajomos$¢ systemow Windows 10/11 oraz podstaw sieci komputerowych.

Umiejetnos¢ diagnozowania problemow sprzetowych i programowych.

Znajomosc Active Directory i podstawowych zasad bezpieczeristwa IT.

Komunikatywnos¢ oraz umiejetnos$¢ przekazywania kwestii technicznych w sposéb jasny i zrozumiaty.
Mile widziane:

— doswiadczenie w pracy na stanowisku wsparcia IT / Helpdesk,

— znajomos¢ praktyk ITIL,

— znajomos¢ jezyka angielskiego umozliwiajgca korzystanie z dokumentacji techniczne;j.
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PRZESLI) SWOJA APLIKACJE

na adres e-mail: rekrutacja-dsp@ue.poznan.pl w tytule wpisujac:

»TECHNIK w Zespole ds. Wsparcia IT”
Termin sktadania ofert uptywa 27.12.2025 roku.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu zastrzega sobie prawo przeprowadzenia rozméw kwalifikacyjnych

z wybranymi osobami.

* Zatgczenie listu motywacyjnego jest dobrowolne. Sktadajagc ww. dokumenty wyrazasz zgode na przetwarzanie wszystkich danych osobowych, jakie
zamiescites w swoim zgtoszeniu rekrutacyjnym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych — zgoda dotyczy danych,
nie wskazanych w przepisach prawa.

Jezeli jestes zainteresowany pozostawieniem Twoich dokumentéw aplikacyjnych na potrzeby przysztych rekrutacji do oferty dotacz poniisza tresé:

,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu z siedzibq w Poznaniu, przy al. Niepodlegtosci
10, 61-875 Poznan w przysztosci na potrzeby przysztych postepowari rekrutacyjnych.”

Klauzula informacyjna
1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu (61-875),
przy al. Niepodlegtosci 10, NIP 777-00-05-497, REGON 00000-1525.
2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna
skontaktowac sie pod adresem e-mail: rodo@ue.poznan.pl.
3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z prowadzonym postepowaniem rekrutacyjnym w oparciu o:
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — w zakresie danych wskazanych w przepisach prawa pracy tj. art. 22 Kodeksu pracy,
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — w zakresie danych dodatkowych wskazanych przez Panig/Pana w ztozonym CV i innych dokumentach
Swiadomie dotgczony przez Panig/Pana do oferty
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — w zakresie danych, do ktérych zbierania administrator jest zobligowany przepisami prawa krajowego,
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w zwigzku z ew. ustalaniem, dochodzeniem lub obrong roszczen
4.  Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg wytgcznie w okresie niezbednym wobec celdw ich przetwarzania tj., przez czas trwania
konkursu, a po jego zakoriczeniu przez 12 miesiecy.
5. Pana/Pani dane nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania oraz nie bedg przekazywane
do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.
6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu.
7. W zakresie danych, w stosunku do ktérych wyrazono zgode na przetwarzanie przystuguje Pani/Panu prawo do jej wycofania w kazdym
momencie, z zastrzezeniem, ze nie ma to wptywu na legalno$¢ przetwarzania danych, ktére dokonato sie przed tym wycofaniem.
8.  Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego ochrone danych osobowych, to jest Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie wynikajgcym z art. 22 Kodeksu pracy jest niezbedne aby uczestniczyé

w postepowaniu rekrutacyjnym. Podanie przez Panig/Pana dodatkowych danych jest dobrowolne.

Petna informacja o danych osobowych dostepna jest w serwisie internetowym Uczelni pod adresem https://ue.poznan.pl/pl/polityka-

prywatnosci,c12767/
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